Garantiebedingungen fur die Full-Service
Garantieerweiterung von Warmepumpen

81 Geltungsbereich

Diese Garantiebedingungen gelten ausschlieflich fur Warmepumpen der Serie BULG Mono Pro im
Leistungsbereich von 6,1 kW bis 50 kW. Die Garantieerweiterung gilt nur fir Gerate dieser
Produktreihe.

Die Garantieerweiterung kann ausschlief3lich direkt beim Kauf der Warmepumpe abgeschlossen
werden. Ein nachtréglicher Abschluss der Garantieerweiterung nach Kauf oder nach
Inbetriebnahme ist ausgeschlossen.

Die Garantie stellt eine freiwillige Zusatzleistung dar und besteht unabhangig von gesetzlichen
Anspruchen.

82 Garantieumfang (Full-Service)

Die Garantie umfasst im Garantiefall die Lieferung erforderlicher Ersatzteile, die Arbeitszeit fur
Reparatur oder Austausch sowie den Einbau durch autorisierte Fachpartner oder durch einen
ortlichen Heizungsbauer bzw. Kéalteanlagenbauer. Die Auswahl des ausfihrenden Fachbetriebs
erfolgt entweder durch den Anbieter oder durch den Kunden nach vorheriger Abstimmung. Ein
Anspruch darauf, dass der Anbieter einen Fachbetrieb stellt, besteht nicht. Ziel der Garantie ist die
Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit der Warmepumpe.

83 Voraussetzungen fur die Inanspruchnahme

3.1 Fachgerechter Einbau

Die Warmepumpe muss durch einen Heizungsbauer-Meisterbetrieb oder einen Kélteanlagenbauer
installiert worden sein. Ein Elektrofachbetrieb darf ausschliefilich die elektrische Installation
durchfiihren, nicht jedoch die Anlage eigenstandig installieren. Nachweise sind durch Rechnungen
und Fotodokumentation zu erbringen.

3.2 Technische Mindestanforderungen

Erforderlich sind:

- Luftblasenabscheider im Vorlauf

- Magnetit-/Schlammabscheider im Ricklauf

- Pufferspeicher (ca. 20 Liter pro kW) oder hydraulische Weiche oder Uberstromventil
- Frostschutzventile

- Da&mmung der Leitungen im Aul3enbereich (mindestens 200%)

3.3 Einhaltung der Herstellervorgaben
Installation und Betrieb missen vollstdndig den technischen VVorgaben entsprechen.

3.4 Wartungspflicht
Die Anlage ist jahrlich durch einen Fachbetrieb zu warten. Bei fehlender Wartung entféllt der
Garantieanspruch.

84 Beginn und Laufzeit

Die gesetzliche Gewahrleistung beginnt mit dem Rechnungsdatum. Die Garantieerweiterung
beginnt nach Ablauf von 24 Monaten. Die Laufzeit richtet sich nach der gebuchten Garantieperiode.

85 Abwicklung im Garantiefall



Die Prufung und Freigabe erfolgt durch den Anbieter. Die Durchfiihrung erfolgt entweder durch
einen beauftragten Fachpartner oder durch einen vom Kunden beauftragten Fachbetrieb. Die
Entscheidung liegt beim Anbieter. Ein Anspruch auf sofortigen Vor-Ort-Service besteht nicht.
86 Ausschlusse

Ausgeschlossen sind inshesondere Verschleil3teile sowie Schaden durch unsachgemafe Nutzung,
fehlerhafte Installation, &uBere Einfliisse oder nicht autorisierte Eingriffe.

87 Nachweispflichten

Der Kunde ist verpflichtet, Schaden unverziiglich zu melden und entsprechende Nachweise
bereitzustellen.

88 Ubertragbarkeit
Eine Ubertragung der Garantie ist nur mit Zustimmung des Anbieters mdglich.
89 Haftungsbegrenzung

Die Haftung beschrankt sich auf die Garantieleistungen. Weitergehende Anspriiche sind
ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

810 Beschrankung auf technische Funktionsféhigkeit
Die Garantie gilt ausschlieBlich fir die technische Funktionsfahigkeit der Warmepumpe. Optische

Mangel wie Verfarbungen, Rost oder Ablésungen sind ausgeschlossen, sofern keine
Funktionsbeeintrachtigung vorliegt.



