Garantiebedingungen fir die Full-Service Garantieerweiterung von
Warmwasser-Warmepumpen

81 Geltungsbereich

Diese Garantiebedingungen gelten ausschlie3lich fir Warmwasser-Warmepumpen der Serie BULG
AquaHeat Pro im Speichervolumen von 80 Litern bis 300 Litern. Die Garantieerweiterung kann
ausschlieBlich direkt beim Kauf der Warmepumpe abgeschlossen werden. Ein nachtraglicher Abschluss
ist ausgeschlossen. Die Garantie stellt eine freiwillige Zusatzleistung dar und besteht unabhangig von
gesetzlichen Anspriichen.

82 Garantieumfang (Full-Service)

Die Garantie umfasst im Garantiefall die Lieferung erforderlicher Ersatzteile, die Arbeitszeit fiir Reparatur
oder Austausch sowie den Einbau durch autorisierte Fachpartner oder einen ortlichen Fachbetrieb nach
Abstimmung. Die Auswahl des ausfiihrenden Fachbetriebs erfolgt durch den Anbieter oder den Kunden
nach vorheriger Abstimmung. Ein Anspruch auf Stellung eines Fachbetriebs durch den Anbieter besteht
nicht. Ziel ist die Wiederherstellung der Funktionsféahigkeit.

83 Voraussetzungen fur die Inanspruchnahme

3.1 Fachgerechter Einbau

Die Installation muss durch einen Heizungsbauer oder Kalteanlagenbauer erfolgen. Ein Elektrofachbetrieb
darf ausschlieRlich die elektrische Installation durchfuhren. Nachweise sind durch Rechnungen und
Fotodokumentation zu erbringen.

3.2 Technische Mindestanforderungen

Erforderlich sind ein Sicherheitsventil fir den Warmwasserteil sowie ein Ausdehnungsgefaf. Sofern ein
interner Warmetauscher vorhanden ist, sind ein geeignetes Sicherheitsventil sowie ein
Ausdehnungsgefal fir diesen Kreislauf vorzusehen.

3.3 Einhaltung der Herstellervorgaben
Installation und Betrieb missen vollstdndig den technischen Vorgaben entsprechen.

3.4 Wartungspflicht

Die Anlage ist jahrlich durch einen Fachbetrieb zu warten. Bei fehlender Wartung entfallt der
Garantieanspruch.

84 Beginn und Laufzeit

Die gesetzliche Gewahrleistung beginnt mit dem Rechnungsdatum. Die Garantieerweiterung beginnt nach
Ablauf von 24 Monaten und gilt fir die gebuchte Laufzeit.

85 Abwicklung im Garantiefall

Die Prufung und Freigabe erfolgt durch den Anbieter. Die Durchfiihrung erfolgt durch einen beauftragten
Fachpartner oder einen vom Kunden beauftragten Fachbetrieb. Ein Anspruch auf sofortigen
Vor-Ort-Service besteht nicht.

86 Ausschlisse
Ausgeschlossen sind insbesondere Verschleifdteile sowie Schaden durch unsachgemale Nutzung,
fehlerhafte Installation, &uRere Einfliisse oder nicht autorisierte Eingriffe.

87 Nachweispflichten

Der Kunde ist verpflichtet, Schaden unverziglich zu melden und entsprechende Nachweise
bereitzustellen.

88 Ubertragbarkeit

Eine Ubertragung der Garantie ist nur mit Zustimmung des Anbieters maglich.

89 Haftungsbegrenzung

Die Haftung beschrankt sich auf die Garantieleistungen. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen,
soweit gesetzlich zulassig.



810 Beschréankung auf technische Funktionsfahigkeit

Die Garantie gilt ausschlieBlich fiir die technische Funktionsfahigkeit. Optische Méangel sind
ausgeschlossen, sofern keine Funktionsbeeintrachtigung vorliegt.



