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INSTALLATIONSANLEITUNG

WICHTIGER HINWEIS:

Vielen Dank, dass Sie sich fur unser Produkt

entschieden haben. Bevor Sie Ihr Gerdt in

Betrieb nehmen, lesen Sie durch bitte dieses

Handbuch sorgfdltig und bewahren Sie aufes Hersteller- & Meisterbetrieb

zum spdteren Nachschlagen. i‘:;::gﬂ:?é ::::;Zn
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Die hier aufgelisteten VorsichtsmaRnahmen sind in folgende Arten : Sie unterteiltsind sehr
wichtig und daher unbedingt beachtet werden. Bedeutung der Symbole “Warnung’, “Vorsicht”

und “Verbot’.

a Warnung ] ( Vorsicht

] (@ Verbot

Dieses Gerdt ist nicht dafur bestimmt, durch
Personen, einschlieRlich Kinder, mit eingeschrankten
physischen, sensorischen oder geistigen
Fahigkeiten oder Erfahrung und mangels Wissen

, €s sei denn, sie werden benutzt zu werdendurch
eine fur zusténdige Person Gerdt zu benutzen
istSicherheit. Kinder sollten beaufsichtigt werden, um
beaufsichtigt oder erhielten von inr Anweisungen,
wie das sicherzustellen, dass sie nicht mit dem
Gerdt spielen

Die Installation, Demontage und Wartung Gerdts
muss von qualifiziertem Personal durchgefuhrt
werden. Es ist verboten, Anderungen an der Struktur
des vorzunehmenGerdts . Andernfalls kann es zu

Verletzungen von Personen oder zu Schaden am
Gerdt kommen.
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Lesen Sie dieses Handbuch vor der Benutzung
durch.unbedingt

Die Stromzufuhr zum Gerdt muss geerdet sein



Vergewissern Sie sich, dass die Stromzufuhr zur
Warmepumpe ausgeschaltet ist, bevor Sie am
Gerdt arbeiten. Wenn sich das Netzkabel lockert
oder beschadigt ist, lassen Sie es immer von einer
qualifizierten Person reparieren.

Halten Sie das Gerdt von brennbaren oder
korrosiven Umgebungen fern

Verwenden Sie eine spezielle Steckdose fur dieses
Gerdt, da sonst Fehlfunktionen auftreten kénnen.

Es untersagtist strengstens , Wasser oder andere
Flissigkeiten in das Produkt , da dies zur des fuhren
kannzu gieRenBeschdadigung.

Wenn sich l6st das Netzkabel oder beschadigt ist
Lassen Sie es .immer von einer qualifizierten Person
reparieren

BerUhren Sie das Ausblasgitter nicht, wenn
Laftermotor derlduft.

Decken Sie beim Betrieb des Gerdts niemals
Kleidungsstlcke, abPlastiktticher oder andere
Materialien, die die blockierenBellftung des Gerdits,
da dies zu einem geringen Wirkungsgrad oder
sogar zum Ausfall des Gerdts fuhrt.

Es ist zwingend erforderlich, einen geeigneten
Schutzschalter fur zu verwenden die Warmepumpe
und sicherzustellen, dass die Stromversorgung der
Heizung den Spezifikationen entspricht. Andernfalls
kann das Gerat beschadigt werden.

Hersteller- & Meisterbetrieb
I fiir Heizung, Sanitdr,
erneverbare Energien




” Warnung

« Dieses Gerdt ist nicht fur den Gebrauch durch Personen, einschlielich Kinder, mit
eingeschrdankter korperliche, sensorische oder geistige Fahigkeiten oder Mangel
an Erfahrung und Kenntnisse, es sei denn, sie wurden von einer fur ihre Sicherheit
verantwortlichen Person beaufsichtigt oder in eingewiesendie Benutzung des
Geradts

« Kinder sollten beaufsichtigt werden, um sicherzustellen, dass sie nicht mit dem
Gerdt .spielen
+ Lesen Sie dieses Handbuch vor der Benutzung durch unbedingt

« Die Installation, Demontage und Wartung des Gerdts muss von qualifiziertem
Personal . Es ist verboten,

« Anderungen an der Struktur des Gerdts vorzunehmen. durchgefuhrt
werdenAndernfalls kann es zu Verletzungen von Personen oder zu Schédden am
Gerdat kommen.

« Vergewissern Sie sich, dass die Stromzufuhr zur Warmepumpe ausgeschaltet ist,
bevor Sie irgendwelche Arbeiten am Gerdt vornehmen.
« Halten Sie das Gerdat von brennbaren oder korrosiven Umgebungen fern

« Verwenden Sie eine spezielle Steckdose fur dieses Gerdat, da sonst Fehlfunktionen
auftreten kénnen

.

-

p
A Vorsicht

« BerUhren Sie das Ausblasgitter nicht, wenn der Luftermotor lauft.

« Esuntersagtist strengstens , Wasser oder andere FlUssigkeiten in das Produkt zu
gielRen, oder es kann Falls das Produkt .verrutscht oder kaputt geht

« Decken Sie beim Betrieb des Gerdts niemals Kleidungssticke, Plastikttcher oder
andere Materialien ab, die die BelUftung des Gerdts blockieren, da dies zu einem
geringen Wirkungsgrad oder sogar zum Nichtbetrieb des Gerats fuhrt.

+  Wenn sich |6st das Netzkabel oder beschdadigt, istlassen Sie es .immer von einer
qualifizierten Person reparieren

/

-

Verbot

« Esistzwingend erforderlich, einen geeigneten Schutzschalter fUr die Warmepumpe
zu verwenden und sicherzustellen, dass die Stromversorgung der Heizung den
Sperzifikationen entspricht. Andernfalls das Gerdat beschadigt kann werden.

®\/
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121 Hauptseite Schnittstelle

Einfaches Diagramm Dynamisches Diagramm
4 N
23/06/03 12:33 SAT. OEN = M@ 23/06/03 12:33 SAT. OEN = M
OFF by
Keyboad

26; 26 @
@) M) [ (O] = 22

- 2N /

1.2.2 Definition von Schaltfléchen

Symbol Bedeutung

§>1‘51 2°C Die aktuelle Echtzeit-KUhltemperatur wird in blauer Schrift ; angezeigtklicken Sie auf , um die
.0 | Benutzertemperatureinstellung einzugeben.

ﬁ3oc Die aktuelle Echtzeit-Heiztemperaturanzeige wird in orangefarbener Schrift ; klicken Sie auf,
.0 | um die Benutzertemperatureinstellung einzugeben.angezeigt

F'4 800 Die aktuelle Echtzeit-Warmwassertemperatur wird in roter Schrift ; klicken Sie auf , um die
.0 | Einstellung der Benutzertemperatur einzugeben.angezeigt

KGhlung

Heizung

HeiRes Wasser

Ein/Aus, rot ist der Ein-Zustand und weil ist der Aus-Zustand.

Dynamische/statische Schnittstelle wechseln

Alarm

Zeitmessung, rot bedeutet, dass es derzeit eine Zeitmessung gibt, und weilke Schrift bedeu-
tet Es gibt derzeit keinen Zeitplan.

S i=IETa g TS

Taste fur die Moduseinstellung

SG++ Zeigt an, dass der Status SG++ erreicht wurde.

EN Aktuelle Sprache, klicken Sie auf , um eine andere Sprache auszuwdhlen

Horstoller- & Melstorbatriob
/ fir Heizung, Sanitér,
emeverbare Energien



1.2.3 Einschalten/Ausschalten

Im AUS-Zustand ist die Farbe des
Schalters weiB, driicken Sie @), es
erscheint ein Auswahlfeld, wéhlen Sie
auf ON bestdtigen.

Im EIN-Zustand ist die Farbe der Taste
rot, drlicken Sie @), es erscheint ein
Auswahlfeld, wahlen Sie zur Bestatigung
AUS.

124 Modus-Umschaltung

Klicken Sie auf (M), um den Gerdtemodus
einzustellenNachdem Sie den
gewulnschten Modus , ausgewdhlt
haben klicken Sie @) aufzur Bestatigung
und klicken Sie &) auf um abzubrechen
und die Seite zu verlassen.

125 Temperatur Einstellung

Klicken Sie auf die Position (1) (2)
der Echtzeittemperatur, um die
Temperatureinstellung einzugeben
Schnittstelle.

Stellen Sie eindie Temperatur und
die Hysterese fur jeden Modus in der
Temperatureinstellungsschnittstelle .

\/
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26/08/21 13:03 Thu = m 0
Unit ON/OFF
58 Unit off Y °C
Turn off the unit? . 5
Cancel OK

\_ /)
- N\

Cooling

DHW

Heating+DHW

[
[
| Heating
[
[

Cooling+DHW

)
]
)
)
)

15/02/22

13:47

UNIT
READY

o /
- =
Setpoint %9)

Heating setp. 45°C

Cooling setp. 12°C

Temp.diff. 5°C

Hot water setp. 50°C

Temp.diff. 5°C @
o /




Einstellung: KuhlenEinstellung der Stopptemperatur far
KUhlen Heizen: Einstellung der Stopptemperatur fur Heizen

Temp. Diff.: Im ist die .Differenz zwischen der Abschalttemperatur des Gerdts und der
Temperatur der Umgebung Temperatur und die eingestellte Temperatur nach Erreichen
der eingestellten Temperatur. Warmwasser-

Sollwert: Einstellung der Temperatur des Warmwasserspeichers und der Stopptemperatur

Temp. Diff.: Im ist die .Differenz zwischen der Abschalttemperatur des Gerdts und der
Temperatur des Wassers Temperatur und die eingestellte Temperatur nach Erreichen der
Einstelltemperatur.

12.6 Timer Einstellung

Drucken Sie die Taste [®), um die Schnittstelle , zur Zeitsteuerung aufzurufenund stellen Sie
eindie Zeitsteuerung in der Schnittstelle .zur Zeitsteuerung

- 2\ m . =
Set timezone ON/OFF ® Set timezone ON/OFF ®

Timeband 1 ON OFF Heating Cooling DHW
(] Weekday 08:00  08:00
Timeband 2 Timeband1 35°C 12°C 50°C
_ | Weekday  14:00  14:00 Timeband1 35°C  12°C  50°C
Timeband 3 \"J
o Weekday ~19:00  19:00 @ | | Tmeband1 sc e sec o
. L J

Zeitspanne ist nicht aktiviert/aktiviert: der Schalter ist links, wenn er aktiviert istnicht @
und der Schalter ist rechts, wenn @@

ON: Einstellung fUr die Einschaltzeit. der Zeitmessung
OFF: Einstellen der Ausschaltzeit fur die Zeitmessung.

Timeband1/2/3, bedeutet, dass drei Timings eingestellt werden , kénnenund jedes Timing
kann unterschiedliche Warmwasser-, Heiz- und Kuhltemperaturen.

Zeitgesteuerte Wasserrickgabe ’ . )

Die Wasserrucklauffunktion kann nur

verwendet werden, wenn ein integrierter ON OFF

Hydroniktank angeschlossen ist. Stellen Timeband 1 08:00  08:00

Sie G29 in den technischen Parametern

auf JA, um die Wasserrticklauffunktion Timeband 2 14:00  14:00

einzuschalten. Der Wasserrtcklauf )

wird nur innerhalb der folgenden drei Timeband 3 19:00 ~ 15:00 @

Zeitrume durchgefuhrt. \ Y,
~27BULGI
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12.7 Benutzer Einstellung

Drucken Sie [, um zum gelangen
“‘Hauptmenu” zu (siehe unten):

(1) Benutzerparameter: Driicken Sie

fur die Einstellung der

Benutzerparameter

4 N

26/08/21  13:03 Thu = Mm Q

Unit ON/OFF

555

Unit off
Turn off the unit?

Cancel

UNIT ON
\ /
3 =
< fr User parameters a|
P01 Heating setp. 45°C
P02 Cooling setp. 12°C

P03 Temp. diff. 5°C

P04 Hotwater setp. 55°C

- /

« POl Sollwert Heizung: Abschalttemperatur Heizung

« P02 Sollwert Kuhlung: Abschalttemperatur der Kihlung

« P03 Temp. Diff.: Die Differenz zwischen der des Gerdts Abschalttemperatur und der
Einstellung Temperatur nach Erreichen der eingestellten Temperatur.

« P04 Warmwasser-Sollwert: Temperatur der Warmwasserabschaltung

« P05 Temp. Diff.: Wenn das Gerdt im arbeitet, die Differenz zwischen der
Abschalttemperatur des Gerdts und der eingestellten Temperatur nach Erreichen der

Einstelltemperatur.

‘m =
< fn User parameters Q

e )
< fm User parameters Q

P05 Temp. diff. 5 P09 Backwater temp.setp. 35
P06 Unit mode HEAT P10 Backwater Pump temp.diff 3
P07 Fan mode Turbo
\'4 \'4
P08 2nd temp.zone setting 50
- N /

« POG Modus : EinheitAuswahl der Modi von Warmepumpen.

P07 Gebladsemodus: Auswahl der Modi fur die Lufter. Turbo-Modus, ECO-Modus,
Ruhemodus und HI-COP Modus sind optionall.

« P08 Einstellung : 2. Temp.zoneSolltemperatur des Wasseraustritts in der 2. Temp.zone

« P03 RUcklauftemperatur-Sollwert: RUckstau-Solltemperatur

« P10 Backwater pump temp.diff : Differenztemperatur der Ruckwasserpumpe

~7BULG
Ik
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« Turbomodus, der Kompressor arbeitet mit der maximalen Leistung. Im ECO-Modus
kann die Warmepumpe automatisch die erforderliche Leistung in Abhdngigkeit von
der Umgebungstemperatur abgeben.

« Im Schlafmodus hat die Warmepumpe von 20 Uhr abends bis 8 Unr morgens eine
niedrige Leistung und zu den anderen eine hohe Leistung.

« Im HFCOP-Modus gibt die Leistung abdie Warmepumpe entsprechend der

Testkapazitat .

[ Turbo mode

)

[ ECO mode J
[ Sleep mode j
( Hi-cop )

.

@

\

v

(2) Parameter abfragen: Klicken

Sie auf kédnnen Sie die

Betriebsparameter abfragen

/

.

< f Slave device select Q

1# Unit

4# Unit

7# Unit

2# Unit

5# Unit

8# Unit

s#unit @
etunit @

\

v

Wenn eine einzelne Einheit ausgefuhrt wird, befindet sich das Symbol der 1#-Einheit rechts
@ . «licken Sie auf die 1#-Einheit, um die Betriebsparameter der 1#-Einheit abzufragen.
Wenn ein Verknupfungsnetzwerk vorhanden ist, kdnnen Sie auf 2#, 3#..8# klicken, um

die Betriebsparameter der entsprechenden Einheit und die Softwareversionsnummer
abzufragen. Wenn das Einheitensymbol @ angezeigt wird, ist die Einheit nicht verbunden.

Drlcken Sie (A oder (V] Der Benutzer
kann weitere Betriebsparameter des
Gerdts wie z. B. die Temperatur, den
einsehenDruck, die Entleerung, usw. .

4 D)
Inlet temp. 40°C Exhaust temp. 80°C
Outlet temp. 45°C Suct gas temp. 12°C
Ambi temp. 40°C Coil temp. 7°C
. /

“\
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(3) Druicken Sie Tastediese (32 actveLive rena

kédnnen Sie die Kurven der Heiztemperatur,
der Wasseraustrittstemperatur und der
Temperatur des Warmwasserspeichers
Uberprufen, die sich dndernmit der
Betriebszeit.

(4) Technische Parameter: Klicken Sie

hier (&3 proiectrarameters] LUNCl geloen Sie eindas
Passwort , um die technischen Parameter
einzustellenDieses Passwort ist nur far
den Bauunternehmer, zur Verflgung
gestelltwenn erforderlich, kontaktieren

Sie bitte unsere Ingenieure, es kann nach
Erhalt unserer Genehmigung betrieben
werden.

< fa LIVE TREND s Q
99°C Inlet Temperature
-50.0°C
66°C —
Outlet Temperature
33°c ® -s00¢C
HW Temperature
0°C— -50.0°C
[} 8 16 24 H

< fm Project parameters Q

L 1]
ECD Economic mode y* Anti-Legionella

|l:] Language

Project settings

Klicken Sie auf kénnen Sie die Einstellung der relevanten Parameter im ECO-

Modus wie unten dargestellt vornehmen.

Drcken Sie (A oder ) Die Benutzer
kédnnen mehr tber den ECO-Modus.

Klicken Sie auf um die

relevanten Parametereinstellungen
far hohe Temperaturen einzugeben.
Sterilisationsmodus.

Antilegionellen : Deaktivieren
aktivierenoder Aktivieren der
Sterilisationsfunktion, rechts ist aktiviert @@;

Temp. Sollwert: Einstellung der
Sterilisationstemperatur;

Wochentag: Sterilisationsarbeitstage,
einmal pro Woche; TIMER;

Sterilisationszeitpunkt, einmal pro Woche;

o %
4 n N
< fa Economic mode Q
E01 Economic heat ambi.1 -10°C —
E02 Economic heat ambi.2 0°C
E03 Economic heat ambi.3 10°C
E04 Economic heat ambi.4 20°C v
o %
4 N
< fa Antilegionella setting Q
Enable antilegionella .
Temp. set point 70°C
Weekday Mon
TIMER 08--- 11H
o %




\

Driicken Sie (|9 e | UM die 4 T
Sprachauswahloberfl&iche aufzurufen; < fnl_Freject setlings Q
Druicken Sie Provetsstings | UM auf die T —
entsprechenden Einstellungen der
. . G02 Pump work Inter

Projektparameter zuzugreifen; =

GO03 Start internal 5min —

G04 Delta temp. set 5°C

- /

Zwei/Drei-Funktion: Klicken Sie auf ,Zwei‘ und ,Drei‘, um auszuwdhlen, ob die aktuelle Einheit
eine Doppel- oder Dreifachversorgung hat;

GleichstrompumpenbetriebDer Betriebsmodus der Wechselrichter-Wasserpumpe kann
als Bedarf, immer eingeschaltet oder intermittierend eingeschaltet ausgewdhlt werden;

Interner Start: Die Intervallzeit fur den Start der Wechselrichter-Wasserpumpe im
intermittierenden Modus;

Deltatemperatur eingestellt: Die Wechselrichter-Wasserpumpe steuert die aktuelle
Temperaturdifferenz zwischen dem ein- und ausgehenden Wasser;

4 . . D)
< fu Preject settings Q
GO5 heating heater Ext. -15°C
G06 Comp. delay 50min
GO7 Hotwater heater Ext. -15°C
G08 Comp. delay 50min v
- /

Heizungsheizung Ext: 4 - )
Umgebungstemperatur beim Einschalten <_fi Amb Temp Switch 2

der elektrischen Heizung;

G09 Enable Switch NO

Verzégerung des Verdichters: -
. i G10 Amb Temp Switch Setp. 25°C—
Startverzdogerung der elektrischen
- . G11 Amb Temp diff. 4°C=
Heizung; Vv
G12 Number of Unit 1
Warmwasserheizung Ext:

Umgebungstemperatur beim Einschalten
der elektrischen Warmwasserheizung;

Verzdgerung des Verdichters:
Startverzdgerung der elektrischen
Warmwasserheizung;

\/
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- Schalter aktivieren: (Mit dieser Funktion kann die W&rmepumpe automatisch heizen/
kuhlen, basierend auf der Umgebungstemperatureinstellung.)

« Schalter aktivieren - Nein: Schaltet den automatischen Kihl-/Heizmodus aus, der auf
der Umgebungstemperatur basiert. Die Standardeinstellung vor der Auslieferung ist
,Deaktivieren”.

« Schalter aktivieren - Ja: Schaltet den automatischen Kuhi-/Heizmodus ein, der auf der
Umgebungstemperatur basiert.

« Umschaltsollwert Umgebungstemperatur: Schaltet den Einstellpunkt der
Umgebungstemperatur des Kihl-/Heizmodus um.

+  Wenn die Umgebungstemperatur niedriger als die Sollwerthysterese ist, schaltet das
Gerdt automatisch auf Heizen oder Warmwasser + Heizen um.

+  Wenn die Umgebungstemperatur hdher als der Sollwert + Im Falle einer Hysterese ist,
schaltet das Gerdat automatisch auf Kihlen oder Warmwasser + Kuhlung um.

+  Wenn die Umgebungstemperatur hdher als die Sollwerthysterese und niedriger als
der Sollwert + Hysterese ist, wird der aktuelle Modus beibehalten.

«  Umgebungstemp.diff: Die Differenz zwischen dem Umschaltmodus der
Umgebungstemperatur und der eingestellten Temperatur.

« Gerdteanzahl: Wenn die Gerdte vernetzt sind und die Betriebsparameter mehrerer
Gerdte abgefragt werden mussen, wdhlen Sie die entsprechende Gerdteanzahl aus.

- Fehlerreset; Aktuellen Fehler zurticksetzen

(5) SG Ready Betriebsanleitung

« SG-Betriebsstatustabelle:

Signalstatus ; ;
Bildschirm | g triebsart | status Beschreibung
Anzeige
SG2 SG1
AUS ON Bei unzureichender Energie wird die Warmepumpe zwangsweise
SG - Modus 1 abgeschaltet, und das Frostschutzmittel kann normal
ON ON weiterarbeiten.
AUS AUS NULL Modus 2 Die Wa&rmepumpe I&uft normal.
Die Energie ist glinstig, die Warmepumpe passt den Sollwert fur die
Warmwassertemperatur an die hdchste Betriebstemperatur des
ON AUS SG++ Modus 3 Systems an, die elektrische Zusatzheizung wird eingeschaltet, und der
Heiz- bzw. Khlbetrieb wird aufgenommen, sobald die Zieltemperatur
erreicht ist.

e FRANK TOPNIK

Hersteller- & Meisterbetrieh
l fir Heizung, Sanitér,
erneverbare Energien
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Der Hauptbildschirm befindet sich in der oberen Leiste und zeigt den aktuellen

Betriebsmodus des Gerdits an:

4 N N
2023/06/07 17:12 Web SG- = M0 2023/06/07 17:12  Web =2 M0
§9§
| .0 .1 .0
OFF BY
@ M O @ KEOYFBFOBAYRD @ M O G KEYBOARD
o NG %
Modusl (SG-) Modus2 (Keine)
4 N N
2023/06/07 17:12 Web SG+ =2 M0 2023/06/07 17:12 Web SG++ =2 M0
5%
27, 27, 27 27:
-1 .0 A .0
OFF BY
@ M O @ KE%FBFQBA‘;D @ M O G KEYBOARD
o NG %
Modus3 (SG+) Modus4 (SG++)
SG-Bestimmungsmethode:
SG-Funktion ein-/ausschalten
Drucken Sie die Taste (€3 auf dem Hauptbildschirm und drticken Sie dann die Taste
(&8 Praietraramens), UM dlie Seite zur Eingabe des Projektparameter-Passworts aufzurufen, wie
unten gezeigt:
4 N N
& User parameters @ parameter queries Insert password
Ic{ Active Live trend a Project parameters [8 @] oK
& Factory parameters
o NG %

Geben Sie ein auf der obigen Seite das Passwort (0816) und klicken Sie auf “OK”, um die
unten abgebildete Seite Projektparameter” "aufzurufen

\/
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+ Klicken Sie nach dem Aufrufen der Seite mit den Projektparametern auf die
Schaltflache , [8]°, um die Seite ,Projekteinstellungen” aufzurufen, und verwenden Sie
die Schaltflache M), um zu den G13-Parametern auf der Seite ,Projekteinstellungen® zu
blattern, wie unten gezeigt:

4 N\

G13 Smart grid capabilities Yes

G14 SG Hot water heater set 70°C —
G15 SG Heater enable NO —
G16 Hot Water heater installation position ~ Pipe v

- /

e G13 Smart Grid-Funktionen:

Bei Einstellung auf ,JA" wird die SG-Funktion aktiviert, bei Einstellung auf ,Nein® wird die
SG-Funktion nicht aktiviert.

» Beschreibung anderer Parameter:

G14 SG Warmwasserbereiter einstellen: Beim Wechsel in Modus 4 wird die
Stopptemperatur nach dem erzwungenen Einschalten des Warmwasserbereiters
eingestellt.

G15 SG Heizung aktivieren: Beim Wechsel in Modus 4 wird der Warmwasserbereiter
eingeschaltet. Bei Einstellung auf ,JA" wird der Warmwasserbereiter zwangsweise
eingeschaltet und arbeitet mit der Warmepumpe zusammen, bei Einstellung auf ,NEIN®
wird der Warmwasserbereiter nicht zwangsweise eingeschaltet.

SG++ Warmwassertemperatureinstellung: Beim Wechsel in Modus 4 die
Stopptemperatur nach dem

erzwungenen Offnen des Warmwasserbereiters.

G16 Einbauposition des Warmwasserbereiters: Die Position des Warmwasserbereiters
sollte entsprechend der tatséchlichen Installation ausgewdhlt werden.

4 N
Tipps:

Wenn die G13 Smart Grid-Funktionen auf ,JA" eingestellt sind, wird empfohlen,
den Warmwasserbereiter im Tank zu installieren und diese Option auf ,TANK"
einzustellen, damit das System in den Heiz- oder Kihlmodus wechselt,

wenn der Warmwassermodus die eingestellte Temperatur erreicht, und der
Warmwasserbereiter weiterhin eingeschaltet bleibt, bis die Warmwassertemperatur
hoher ist als ,G14 SG Warmwasserbereiter eingestellt’, dann stoppt der
Warmwasserbereiter. Wenn der Warmwasserbereiter in der Rohrleitung installiert
ist und ,Rohr” ausgewdhlt ist, wechselt das System in den Heiz- oder Kihimodus,
wenn der Warmwassermodus die eingestellte Temperatur erreicht, aber die
Warmwassertemperatur kann nicht auf ,G14 SG Warmwasserbereiter eingestellt”
steigen, da der Warmwasserbereiter in der Rohrleitung installiert ist.

- /
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«  GI7 SG/EVU-Signalprufzeit: SG/EVU-Signalerkennungszeit, einmal alle 60 Sek.

« GI18 SG Warmwasser-Sollwertdifferenz 1: Beim Wechsel in Modus 3 wird fur
Warmwasser ein Temperaturkorrekturwert eingestellt, beispielsweise auf 2 eingestellt,
die endgultige Warmwasser-Solltemperatur = urspringliche Solltemperatur + 2 bei
tatséchlichem Betrieb.

« GI19 SG Heiz-Sollwertdifferenz 1: Beim Wechsel in Modus 3 wird fur Heizung ein
Temperaturkorrekturwert eingestellt, beispielsweise auf 2 eingestellt, die endgultige
Heiz-Solltemperatur = ursprdngliche Solltemperatur + 2 bei tatséchlichem Betrieb.

« G20 SG Kuhl-Sollwertdifferenz 1: Beim Wechsel in Modus 3 wird fur Kuhlung ein
Temperaturkorrekturwert eingestellt, beispielsweise auf 2 eingestellt, die endgultige
KUhl-Solltemperatur = ursprungliche Solltemperatur - 2 bei tatséchlichem Betrieb.

‘m . ' =Y
< fa Project settings Q
G17 SG/EVU signal check time 1 min
G18 SG Hot water set diff 1 2°C:
G19 SG Heat set diff 1 2°C v
G20 SG Cool set diff 1 2°C
- /)

«  G21SG Warmwasser-Sollwertdifferenz 2: Beim Eintritt in Modus 4 wird far Warmwasser
ein Temperaturkorrekturwert eingestellt, beispielsweise auf 5 eingestellt, die endgultige
Warmwasser-Solltemperatur ist gleich der urspringlich eingestellten Temperatur + 5
bei tatséichlichem Betrieb.

«  G22 SG Heiz-Sollwertdifferenz 2: Beim Eintritt in Modus 4 wird fUr Heizung ein
Temperaturkorrekturwert eingestellt, beispielsweise auf 5 eingestellt, die endgultige
Heiz-Solltemperatur ist gleich der ursprdnglich eingestellten Temperatur + 5 bei
tatséchlichem Betrieb.

« (G283 SG Kuhl-Sollwertdifferenz 2: Beim Eintritt in Modus 4 wird fur KUhlung ein
Temperaturkorrekturwert eingestellt, beispielsweise auf 5 eingestellt, die endgultige
KUhl-Solltemperatur ist gleich der ursprunglich eingestellten Temperatur - 5 bei
tatséchlichem Betrieb.

+ (24 Anzahl der Slaves, die im Warmwassermodus arbeiten.

/Y n n B
< fn Project settings Q
G21 SG Hot water set diff 2 5°C
G22 SG Heat set diff 2 5°C"
G23 SG Cool set diff 2 5°C—
G24 No.of slaves operating 0 \4
hot water mode.
- /)

\ /
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« G256 Zusatzreglerfunktion: Zusatzreglerfunktion aktiviert. Bitte auf Aktivieren einstellen,
wenn der integrierte Hydroniktank angeschlossen wird.

«  G26 Solar-Zusatzheizfunktion: Solar-Zusatzheizfunktion aktiviert.

« G27 Starthysterese der Solarpumpe: Die Rucklaufdifferenztemperatur der Solarpumpe.
Die Solartemperatur — die Wassertanktemperatur > dieser Wert, die Solarpumpe wird
gestartet.

«  G28 Max. Tanktemp. der Solarpumpe: Die hdchste Temperatur des Wassertanks
wdhrend der Solarheizung. Die Wassertanktemperatur > dieser Wert, die Solarpumpe
stoppt den Betrieb.

e 2
G25 Auxiliar controller function YES
G26 Solar auxiliary heating function NO
G27 Solar pump starting hysteresis 15—
G28 Solar pump max tank temp. 75
- /

«  G29 Ruckstaufunktion: Ruckstaufunktion aktiviert.

«  G30 2. Temp.zonenfunktion: 2. Temp.zonenfunktion aktiviert.

- G31 Temp.diff(H/C): Temperaturdifferenz Heiz-/Kihimodus

- 632 Tempdiff(Warmwasser): Temperaturdifferenz Warmwassermodus

« G333 Ruckstaupumpentemp.diff: Temperaturdifferenz RUckstaupumpe

«  G34: Der Hauptbildschirm zeigt die Zulauftemperatur oder Ablauftemperatur an

B n . s\ [ n - N
< fa Project settings Q < @ Project settings Q
G33 Backwat: 1 diff 5°C
G29 Backwater function YES A ackwater pump temp-cl n
- — G34 Temp.display Inlet temp.
G30 2nd zone temp.function YES —
G31 Temp. diff(H/C) 5C )
G32 Temp. diff(DHW) 5°C— A
[consumption reset] (Fault reset]
. AN /

Stromverbrauch zurticksetzen

Gesperrten Fehler zurticksetzen

(5) Werksparameter: Driicken Sie hier und geben Sie das Kennwort ein,

um die Werksparameter abzufragen und einzustellen. Dieses Kennwort muss vom
technischen Ingenieur angefordert werden und der Vorgang kann nur nach Autorisierung
ausgefuhrt werden.

\/
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12.8 Aktuelle/Historische Alarmabfrage

[ Das blinkende Symbol in der oberen rechten Ecke zeigt an, dass ein Alarm vorliegt.
Druicken Sie auf dieses Symbol, um die aktuelle Alarmoberfléiche anzuzeigen.

< fn ACTIVE ALARMS = . < ft HISTORY ALARMS = G
INno. | Description | | Time | Description |
1 #01 E36 Indoor board communication failure 23-06-03 12:57 #1 E36 Indoor board communication failure
23-06-03 06:32 #1 E66 DC fan2 fault
23-06-02 07:33 #1 E10 Module com. failure
23-06-02 04:57 #1 E10 Module com. failure
23-06-02 04:47 #1 E10 Module com. failure
23-06-02 04:27 #1 E10 Module com. failure

Driicken Sie ). um ein Dialogfeld anzuzeigen, in dem Sie angeben kénnen, ob historische
Alarme geldscht werden sollen. Drticken Sie ,JA", um historische Alarme zu I6schen, und
,NEIN®, um den Vorgang abzubrechen.

Drlicken Sie =, um zwischen aktuellem und historischem Alarm zu wechseln.

Drlcken Sie fp}, um zum HauptmenU zurtckzukehren.

S FRANK TOPNIK
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Vor der Installation:
Stellen Sie sicher, dass Sie den Modellnamen und die Seriennummer des Gerdts bestatigen.

Handhabung:

Aufgrund der relativ groRen Abmessungen und des hohen Gewichts sollte das Gerdt nur mit
Hebezeugen und Schlingen gehandhabt werden. Die Schlingen kénnen in daflr vorgesehene,
speziell fUr diesen Zweck vorgesehene Hulsen am Grundrahmen eingehdngt werden.

p
A Vorsicht

« Das Gerdat enthdlt entflammbares KUhimittel und sollte an einem gut belufteten
Ort installiert werden. Wenn das Gerdat im Innenbereich installiert wird, missen ein
zusdtzliches Kuhlmittelerkennungsgerdt und eine BelUftungsanlage gemafn der
Norm EN378 hinzugefugt werden. Treffen Sie unbedingt geeignete Malnahmen,
um zu verhindern, dass das Gerdt von Kleintieren als Unterschlupf genutzt wird.

« Der Kontakt von Kleintieren mit elektrischen Teilen kann zu Fehlfunktionen, Rauch
oder Feuer fUuhren. Bitte weisen Sie den Kunden an, den Bereich um das Gerdt
herum sauber zu halten.

p
a Warnung

To avoid injury, do not touch the air inlet or aluminum fins of the unit. Do not use
the grips in the fan grills to avoid damage.

« Theunitis top heavy! Prevent the unit from falling due to improper inclination
during handling.

Wadhlen Sie einen Installationsort, an dem die folgenden Bedingungen erflillt sind und der die
Zustimmung lhres Kunden findet.

«  Gut beluftete Orte.
«  Orte, an denen das Gerat die Nachbarn nicht stort.

« Sichere Orte, die das Gewicht und die Vibrationen des Gerdéts aushalten kbnnen und an
denen das Gerdt auf ebener Hdohe installiert werden kann.

« Orte, an denen keine Mdglichkeit eines Austretens von brennbarem Gas oder Produkt
bestent.

« Das Gerdt ist nicht fur den Einsatz in explosionsgeféhrdeten Bereichen vorgesehen.

~ja7 BULG! 1
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Orte, an denen ausreichend Platz fur Wartungsarbeiten gewdhrleistet werden kann.
Orte, an denen die Rohr- und Kabelldngen des Gerdts innerhalb der zuldssigen Bereiche
liegen.

Orte, an denen aus dem Gerdt austretendes Wasser keine Schdden am Standort
verursachen kann (z. B.im Falle eines verstopften Abﬂussrohrs).

Orte, an denen Regen so weit wie moglich vermieden werden kann.

4 N
® Verbot

« Installieren Sie das Gerdt nicht an Orten, die haufig als Arbeitsraum genutzt
werden. Bei Bauarbeiten (z. B. Schleifen usw.), bei denen viel Staub entsteht, muss
das Gerdt abgedeckt werden.

« Stellen Sie keine Gegenstdnde oder Gerdte auf das Gerdt (obere Platte).

« Klettern, setzen oder stellen Sie sich nicht auf das Gerdat.

« Stellen Sie sicher, dass im Falle eines Kaltemittellecks ausreichende
VorsichtsmaRnahmen gemdaR den geltenden ortlichen Gesetzen und Vorschriften
getroffen wurden.

« Installieren Sie das Gerdt nicht in Meeresnéhe oder an Orten mit korrosivem Gas.

o %

Wenn Sie das Gerdt an einem Ort installieren, der starkem Wind ausgesetzt ist, achten Sie
besonders auf Folgendes. Starke Winde von 5 m/sec oder mehr, die gegen den Luftauslass
des Geréts wehen, verursachen einen Kurzschluss (Ansaugen der Abluft), was die folgenden
Folgen haben kann:

Verschlechterung der Betriebsleistung.
Haufige Frostbeschleunigung im Heizbetrieb.
Betriebsstorung aufgrund von Hochdruckanstieg.

Wenn ein starker Wind kontinuierlich auf die Vorderseite des Gerdéts blést, kann der Lufter sehr
schnell rotieren, bis er bricht.

Zwischen den Seiten der Warmepumpe und der Wand bzw. dem Fass muss ein bestimmter
Abstand eingehalten werden. Der Abstand zwischen Luftauslass und Fass sollte 22 m, der
Abstand zwischen Lufteinlass und Wand bzw. Fass 20,5 m und der Abstand zwischen Boden
und Erdreich 20,2 m betragen. Der Abstand auf den anderen Seiten sollte fur die Installation
oder Reparatur ausreichend sein.

Die Warmepumpe muss auf einem Betonsockel oder einer Stahlhalterung installiert werden.
Zwischen der Warmepumpe und dem Sockel bzw. der Halterung muss ein stoRfestes Pad
angebracht werden. Befestigen Sie die Warmepumpe dann mit einem Spreizbolzen an der
Halterung.

Um die Warmepumpe, die Wasserleitungen und den Wassertank herum mussen
Wasserablaufrohre und -grében angelegt werden. Bei Tests oder Reparaturen muss
moglicherweise viel Wasser abgelassen werden. Wenn die Warmepumpe in Betrieb ist, fliebt
etwas Kondenswasser nach unten.

\/
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Die folgenden Anforderungen mussen erfullt sein.

« Verwenden Sie fur Ethernet- und RS485-Kommunikationsnetzwerke nur abgeschirmte Kabel
und installieren Sie diese in UV-bestdndigen PVC-Rohren.

+  Wenn eine Spannung aulerhalb der Kalibrierung verwendet wird, kann das System ernsthaft
beschadigt werden.

« Verwenden Sie fur die entsprechenden AnschllUsse geeignete Kabelkdpfe. Losen Sie jede
Schraube und setzen Sie den Kabelkopf ein. Ziehen Sie dann die Schrauben fest.

«  Ziehen Sie nach Abschluss der Arbeit vorsichtig am Kabel, um zu pruifen, ob es richtig
befestigt ist.

Offnen Sie dieses Terminal nicht, wenn es eingeschaltet ist.

+ Beiniedrigen Temperaturen kann die Reaktionsgeschwindigkeit des Bildschirms erheblich
abnehmen.

« Dieses Phé&nomen gilt als normal und wird nicht als Fehler erkannt.

Beruihren Sie keine stromfliihrenden Teile des Terminals.

« Stellen Sie eine genaue Kabelbefestigung sicher und vermeiden Sie den Kontakt mit
stromfUhrenden Teilen, um ein versehentliches Trennen des Terminals zu verhindern.

croke (mm)
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Symbol | Nome Hinweis:
_ 1. Wdhlen Sie die richtigen Modi entsprechend Ihrem Bedarf und
i 3-Wege-Ventil . . . .. . .
installieren Sie sie dann gemaR dem Installationsdiagramm.
P 2-Wege-Ventil Wenn nur die Warmwasserfunktion erforderlich ist, wéhlen Sie
bitte den Heiz- und Warmwassermodus und setzen Sie dann
DX Kugelhahn 7 .
den Warmwassersensor in den Warmwassertank ein.
P4 | Ruckschlagventil 2. Zweiwegeventil und BV-Ventil sind optional zu installieren.
l A | Fiter Nur wenn Sie die Temperatur in verschiedenen Zonen regeln
mussen, installieren Sie bitte beide.
@ | wasserpumpe 3. Der Geblésekonvektor kann durch Verbindung mit der
®— | Temperatursensor Sekunddrumwadlzpumpe gesteuert werden. In der Zwischenzeit
muss ein passiver Verbindungsthermostat installiert werden.
0 Ablassventl 4. Wenn die Warmepumpeneinheit eine eingebaute Pumpe hat,
8] Ausgleichsbehalter muss P2 im schematischen Diagramm nicht installiert werden.
%:% Kontrollzentrum
I Y i
OB E I~
Gebldsekonvektor1 Gebldsekonvektor2 I
==
1
1
. 5 . qug;\i/i?]zsrers— y - i- Eoas !
VAV VALLLLLY | Raumthermostat] |
X0 Xa- - ’
]| ] ~ J EEE®
E{ %D % z > , Raumthermostat 2
= = r’i_b'_g ‘? [:] v, } FuBbodenheizung 1 :[ r ________
‘ c d I | — I !
Wdarmepumpe %P@ J— E I{ -
Puffertank { ) 2869
ufrfertan -
\ E Raumthermostat 3
C ) e
_ g [EEEE
=0
o

[

|
- | Raumthermostat 4
FuRbodenheizung 2 ‘I

DC-Inverter-Luftwérmepumpe
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Modell Gesamtabmessungen (L XTX H)
BULG Mono Pro 8.1KW 1053*475*755

BULG Mono Pro 9.1KW M0*475*810

BULG Mono Pro 12KW mM0*475*960

BULG Mono Pro 15KW M0*475*1355

BULG Mono Pro 25KW 1249*509*1558

BULG Mono Pro 30KW 1249*509*1558

BULG Mono Pro 50KW 187*1087*1680

/
A Vorsicht

Erden Sie das Gerdt.
Der Erdungswiderstand muss den ortlichen Gesetzen und Vorschriften entsprechen.

SchlieRen Sie das Erdungskabel nicht an Gas- oder Wasserleitungen, Blitzableiter oder
Telefonerdungskabel an.

Eine unvolistéindige Erdung kann zu Stromschlégen fuhren.

Gasleitungen: Bei austretendem Gas kann es zu Feuer oder Explosionen kommen.
Wasserleitungen: Hartvinylschléuche sind keine wirksame Erdung.

Blitzableiter oder Telefonerdungskabel: Bei einem Blitzeinschlag kann die elektrische
Schwelle ungewdhnlich ansteigen.

Verlegen Sie das Stromkabel mindestens 1 Meter von Fernsehgerdten oder Radios
entfernt, um Stérungen oder Rauschen zu vermeiden. (Je nach Radiowellen reicht ein
Abstand von 1 Meter maglicherweise nicht aus, um das Rauschen zu eliminieren.)
Waschen Sie das Gerdt nicht. Dies kann zu Stromschlégen oder Branden fuhren. Das
Gerdt muss gemdaf den nationalen Verdrahtungsvorschriften installiert werden. Wenn

das Netzkabel beschadigt ist, muss es vom Hersteller, seinem Kundendienst oder
ahnlich qualifizierten Personen ersetzt werden, um Gefahren zu vermeiden.

Wenn das Netzkabel beschadigt ist, muss es vom Hersteller oder seinem
Servicevertreter oder einer dhnlich qualifizierten Person ersetzt werden.

Das Gerdt muss gemaf den nationalen Verdrahtungsvorschriften installiert werden.
Wenn Sie mehrere Klimaanlagen zentral installieren, Gberprdfen Sie bitte den
Lastausgleich der dreiphasigen Stromversorgung und vermeiden Sie, dass mehrere
Gerdte in derselben Phase der dreiphasigen Stromversorgung montiert werden.

Installieren Sie das Gerdéit nicht an den folgenden Orten:

An Orten, an denen Mineraldlnebel, Olspray oder Démpfe vorhanden sind.
Kunststoffteile konnen beschadigt werden und sich I6sen oder Wasser austreten.

An Orten, an denen korrosive Gase (wie Schvvefelsduregas) entstehen. An Orten, an
denen Korrosion von Kupferrohren oder geldteten Teilen zum Austreten von Kahimittel
fUhren kann.
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An Orten, an denen Maschinen vorhanden sind, die elektromagnetische Wellen
aussenden. Elektromagnetische Wellen kdnnen das Steuerungssystem stéren und zu
Gerdatefehlfunktionen fuhren.

Wo brennbare Gase austreten kdnnen, wo Kohlenstofffasern oder entzindbarer Staub
in der Luft schweben oder wo mit flichtigen brennbaren Stoffen wie Farbverdinner
oder Benzin hantiert wird. Diese Arten von Gasen kdnnen einen Brand verursachen.

Wo die Luft einen hohen Salzgehalt aufweist, wie etwa in Meeresndhe.
Wo die Spannung stark schwankt, wie etwa in Falbriken.

In Fahrzeugen oder Schiffen.

Wo saure oder alkalische Dampfe vorhanden sind.

ENTSORGUNG: Entsorgen Sie dieses Produkt nicht als unsortierten Hausmull. Solche
Abfalle mussen separat zur Sonderbehandlung gesammelt werden. Entsorgen

Sie Elektrogerdte nicht als Hausmull, sondern nutzen Sie separate Sammelstellen.
Wenden Sie sich an Ihre Kommunalverwaltung, um Informationen zu den verflgbaren
Sammelsystemen zu erhalten. Wenn Elektrogerate auf Mulldeponien oder Mullhalden
entsorgt werden, kdnnen gefdhrliche Stoffe ins Grundwasser gelangen und in die
Nahrungskette gelangen, was Ihre Gesundheit und Ihr Wohlbefinden schadigen kann.

Eine allpolige Trennvorrichtung mit mindestens 3 mm Abstand an allen Polen und
einem Leckstrom, der 10 mA Uberschreiten kann, der Fehlerstromschutzschalter (RCD)
mit einem Nenn-Restbetriebsstrom von nicht mehr als 30 mA und die Trennung muss
in die feste Verkabelung im Zugang integriert sein.

Uberprufen Sie vor der Installation, ob die Stromversorgung des Benutzers die
Anforderungen an die elektrische Installation des Gerdats erfullt (einschlieRlich
zuverlassiger Erdung, Leckage und elektrischer Belastung durch Drahtdurchmesser
usw.). Wenn die Anforderungen an die elektrische Installation des Produkts nicht erfallt
werden, ist die Installation des Produkts verboten, bis das Produkt repariert ist.

Dieses Gerdat kann von Kindern ab 8 Jahren und Personen mit eingeschrankten
physischen, sensorischen oder geistigen Féhigkeiten oder mangelnder Erfahrung und
Kenntnissen verwendet werden, wenn sie beaufsichtigt werden oder Anweisungen
zur sicheren Verwendung des Gerdts erhalten und die damit verbundenen Gefahren
verstehen. Kinder sollten nicht mit dem Gerdt spielen. Reinigung und Benutzerwartung
sollten nicht von Kindern ohne Aufsicht durchgefuhrt werden.

Kinder sollten beaufsichtigt werden, um sicherzustellen, dass sie nicht mit dem Gerat
spielen.

Vergewissern Sie sich vor dem Verlegen von Kabeln/Rohrleitungen, dass der
Installationsbereich (Wande, Boden usw.) sicher ist und keine versteckten Gefahren wie
Wasser, Strom und Gas aufweist.

Die Produktinstallation sollte fest befestigt werden. Treffen Sie bei Bedarf
Verstarkungsmalnahmen.
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Installieren Sie am héchsten Punkt jedes Wasserkreislaufs ein Ventil, um Luft aus dem
Wassersystem abzulassen.

Ein Y-férmiger Filter ist vor der Umwalzpumpe der Warmepumpe sehr wichtig.

Wenn mehrere Warmepumpen in einem Wasserleitungssystem installiert sind, kdnnen
diese Warmepumpen nicht in Reihe, sondern nur parallel oder unabhd&ngig voneinander
angeschlossen werden.

In der Installationszeichnung ist ein Warmwassertank mit Warmetauscherspulen erforderlich.
Die Spulen sind so dimensioniert, dass sie den folgenden kalibrierten GréRen des Herstellers
entsprechen. Wenn nicht, wenden Sie sich bitte an einen technischen Ingenieur.

schematische Darstellung von Gewinde-Wdarmetauscherspulen

Modell Erqpfohlene Spezifikation und Léinge der .
Warmetauscherschlange fir Warmwasserspeicher

BULG Mono Pro 6.1KW Faltenbalg aus Edelstahl 304, DN32 x 10000 mm;

BULG Mono Pro 9.1KW Faltenbalg aus Edelstahl 304, DN32 x 10000 mm;

BULG Mono Pro 12KW Faltenbalg aus Edelstahl 304, DN32 x 10000 mm;

BULG Mono Pro 15KW Faltenbalg aus Edelstahl 304, DN32 x 15000 mm;

BULG Mono Pro 25KW Faltenbalg aus Edelstahl 304, 2 x DN32 x 10000 mm;
BULG Mono Pro 30KW Faltenbalg aus Edelstahl 304, 2 x DN32 x 15000 mm;
BULG Mono Pro 50KW Faltenbalg aus Edelstahl 304, 3*DN32*15000mm;

\/
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Modell Leitung (mm2) | Max. Strom (A)
BULG Mono Pro 6.1KW 4 14.35

BULG Mono Pro 91KW 4 1914

BULG Mono Pro 12KW 6 23.92

BULG Mono Pro 15KW 4 13.29

BULG Mono Pro 25KW 6 16.7

BULG Mono Pro 30KW 6 20.5

BULG Mono Pro 50KW 10 314

Die Auswahl der Spezifikationen richtet sich nach dem Strom, der dem jeweiligen Modell
entspricht.

1. Uberprifung vor dem Start

- Uberprufen Sie, ob die Wasserleitung richtig angeschlossen ist und ob es Lecks gibt. Das
Wasserzufuhrventil ist gedffnet.

« Stellen Sie sicher, dass der Wasserdurchfluss ausreichend ist und den Bedarf der
ausgewdhlten Warmepumpe deckt und dass das Wasser gleichmafig und ohne Luft fliefdt.
Stellen Sie in kalten Regionen sicher, dass das Wasser nicht gefriert.

- Uberprufen Sie, ob das Stromkabel richtig angeschlossen und geerdet ist.

« Uberprufen Sie, ob das Lufterblatt durch die Befestigungsplatte des Lufterblatts und das
Lufterblatt-Schutzgitter blockiert ist.

- Uberprufen Sie, ob der Tank mit Wasser gefullt ist oder ob das Wasservolumen ausreicht, um
den Bedarf der laufenden Wé&rmepumpe zu decken.

« Am Wasserauslass der Warmepumpe muss ein automatisches Entltftungsventil installiert
werden, damit das Wassersystem bei Gasbildung nach aufien abgelassen werden kann.

A +  Wenn alles oben genannte in Ordnung ist, kann das Gerdét gestartet werden. Wenn
einer der Punkte fehlschlagt, verbessern Sie ihn bitte.

~ja7 BULG! 3

rd Horsteller- & Meisterbetricb
l fir Heizung, Sanitér,

emeuerbare Energion



2. Vordem Start

+ Nach vollstandiger Prufung und Bestatigung, dass bei der Installation kein Problem vorliegt,
kann das Gerdét eingeschaltet werden.

« Nach dem AnschlieRen der Stromversorgung wartet die Warmepumpe 3 Minuten, bis sie
startet. Uberprufen Sie sorgfdiltig, ob ungewodhnliche Gerdusche oder Vibrationen auftreten
oder ob der Betriebsstrom normal ist oder ob die Wassertemperatur normal ansteigt.

+  Nachdem das Gerdt 10 Minuten lang ohne Probleme ordnungsgemaf funktioniert, ist der
Vorstart abgeschlossen. Wenn nicht, lesen Sie bitte im Kapitel ,Service und Wartung® nach,
um das Problem zu beheben.

Wenn die SteueranschlUsse ,Linkage® und ,COM" in der Warmepumpe getrennt werden,

wird der Kuhl- oder Heizbetrieb sofort gestoppt. Wenn sie verbunden sind und das

Gerdt die Startbedingungen erfullt, wird die Maschine gestartet. Durch Verbinden des
Trockenkontaktsignals des Starts/Stopps des Thermostats mit ,Linkage* und ,COM* der
Wa&rmepumpe kann daher ein mit der Warmepumpe verknUpfter Start/Stopp erreicht werden.

/L /L
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Thermostat
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Produkteinfihrung

HeatPro ist die mobile App speziell fUr Luft-Wasser-Wdarmepumpen. Sie bietet intelligente
Funktionen wie Fernsteuerung, Uberwachung des Energieverbrauchs, Stérungsmeldungen und
die Planung von Aufgaben. So kénnen Sie Ihre Warmepumpe jederzeit und Uberall steuern.

Kompatible Ger¢ite

Diese App ist mit allen Luft-Wasser-Wé&rmepumpen kompatibel, die mit der loT-Plattform
verbunden sind.

Systemvoraussetzungen
[iOS [ 151 und hoher |
| Android | 10.0 und héher |

Unterstutzte Sprachen
Die App unterstutzt die folgenden Sprachen. Sie kdbnnen jederzeit zwischen ihnen wechseln:

« Chinesisch

« Englisch
«  Deutsch
- Polnisch

Download und Installation
« i0S: Gehen Sie zum App Store, suchen Sie nach ,HeatPro® und laden Sie die App herunter.

« Android: Gehen Sie zu Google Play, suchen Sie nach ,HeatPro® und laden Sie die App herunter.

~ja7 BULG! s

rd Horsteller- & Meisterbetricb
l fir Heizung, Sanitér,

emeuerbare Energion



3.2 Registrierung und Anmeldung

Willkommensseite

Beim ersten Offnen der App oder wenn Sie nicht angemeldet sind, wird eine Willkornmensseite
angezeigt.

Die Willkommensseite bietet folgende
Eintrage:

- Anmelden: Benutzer mit einem Konto
klicken, um die Anmeldeseite aufzurufen.

HeatPro « Registrieren: Neue Benutzer klicken hier,

N\t um die Registrierungsseite aufzurufen.

. Benutzervereinbarung/
HeatPro Datenschutzrichtlinie: Klicken Sie hier,
um die vollstandigen rechtlichen
Bedingungen anzuzeigen.

Smart Heat Pump Expert

Remote Control Energy Stats Fault Alerts

o’ " FRANK TOPNIK
Hersteller- & Meisterbetrieh
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Registriertes Konto

Klicken Sie auf der Willkommensseite auf die Schaltfléche ,Registrieren’, um den

Registrierungsprozess zu starten.

0.58 56 L —
‘ Kifs |I|| =1 72

‘ Region
' ® china d

‘ R Email or Phone
¥ Code Send Code

& Enter password &

8-64 characters, must include letters and digits
& Confirm password &

| have read and agree to theTerms of
ServiceandPrivacy Policy

Already have an account? Log In

Registrierungsschritte:

1.

Region auswdhlen: Wahlen Sie Ihre Region
oben aus. Registrieren Sie sich mit einer
chinesischen Telefonnummer oder
verwenden Sie eine ausléndische E-Mail-
Adresse.

Konto anmelden: Geben Sie Ihre
Telefonnummer oder E-Mail-Adresse
entsprechend der ausgewdhlten Region ein.

Bestatigungscode anfordern: Klicken Sie auf
,Bestatigungscode senden’. Sie erhalten
einen 6-stelligen Bestatigungscode per SMS
oder E-Mail. Nach dem Senden startet ein
60-Sekunden-Countdown.

Bestatigungscode eingeben: Geben Sie den
erhaltenen Bestatigungscode ein.

Passwort festlegen: Geben Sie ein Passwort
ein und bestdtigen Sie es.

Nutzungsbedingungen akzeptieren: Stimmen
Sie den Nutzungsbedingungen und der
Datenschutzerkldrung zu. Klicken Sie auf den
Link, um die vollsténdigen Bedingungen zu
lesen.

Registrierung abschlieen: Klicken Sie

auf ,Registrieren’. Nach erfolgreicher
Registrierung werden Sie automatisch
angemeldet und zur Startseite weitergeleitet.

~#7BULG
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Anmelden

Klicken Sie auf der Willkommensseite auf die Schaltfléche ,Anmelden’, um den Anmeldevorgang
zu starten.

Anmeldeschritte:

1. Region auswdhlen: Wahlen Sie die Region
aus, die Sie bei der Registrierung angegeben
halben.

2. Kontodaten eingeben: Geben Sie die
Telefonnummer oder E-Mail-Adresse ein, die
Sie bei der Registrierung verwendet haben.

P Region
| " China

3. Passwort eingeben: Geben Sie Ihr
Kontopasswort ein. Sie kdbnnen auf
das Augensymbol klicken, um die

B eoevecescss @ Passwortanzeige zu dndern.

B

£ 18*****92@qgq.com

- 4. Angemeldet bleiben: Wenn Sie diese Option
aktivieren, werden lhre Kontodaten beim

néichsten Offnen der App automatisch
il ausgefullt.

5. Anmelden: Nach erfolgreicher Verifizierung
gelangen Sie zur Startseite.

| Remember me Forgot Password?
|

Don't have an account? Sign Up Now

Tipp: Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben,
klicken Sie auf ,Passwort vergessen’, um es
zurtickzusetzen.

rrrrrrrrrrr
Hersteller- & Meisterbetrieh
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Passwort vergessen [ Passwort zuriicksetzen

Reset Password

@ Enter the email or phone used
during registration. We'll send a
verification code to help you reset
your password.

Region

China

A Email or Phone

@ Code Send Code

Set New Password

& New password &

8-64 characters, must include letters and digits

& Confirm new password &

Confirm Reset

Reset Password

Password Reset Successful

Your password has been reset successfully.
Please log in with your new password.

Back to Login

Schritte zum ZurUicksetzen:

1.

Wdhlen Sie eine Region und melden Sie sich mit Inrem registrierten Konto an.

2. Fordern Sie den Bestatigungscode an und geben Sie ihn ein.

3. Geben Sie das neue Passwort ein und bestdtigen Sie es.

4. Klicken Sie auf ,Zurticksetzen bestatigen”.

Nach erfolgreichem ZurUcksetzen klicken Sie auf die Schaltfléche ,Zurtick zur Anmeldung® und

melden sich mit Ihrem neuen Passwort an.

7 = FRANK TOPNIK
I \ Horstaller & Meiserbetrih
emeuerbare Energion
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3.3 Gerateverwaltung

Ausrustungsliste

Nach der Anmeldung wird auf der Hauptoberfléche eine Gerdteliste mit allen an Ihr Konto

gebundenen Gerdten angezeigt.

10:46

My Devices

Name v Q, Search by name...

ke all = €D

Y +

Chico test1 = online w o
CG248250-CC1247 E4AEE4A47CE]
3 25.1°C . Heating
Current Temp 2 Mode
carel test1 = oniine w oW
CG248251-CC1247 EAAEEAA48B30
-Q° 4 ¢
3 L . Heating
Current Temp ) Mode
CG248274 = offiine WX
CG248274 E4AEE4A47B12
Current Temp Mode
© =
mM
My Devices Profile

Funktionsbeschreibung:

Gerdtesuche: Geben Sie den
Gerd@tenamen oder die MAC-Adresse in
die Suchleiste ein, um das Gerdat schnell
zu finden. Sie kbnnen zwischen den
Suchmethoden (Name/MAC) wechseln.

Scannen zum Suchen: Klicken Sie auf
das QR-Code-Symbol rechts neben der
Suchleiste, um den QR-Code des Gerdts
zu scannen und es schnell zu finden.

Gerdtefilter: Klicken Sie auf das
Filtersymbol oben rechts,um
nach folgenden Kriterien zu filtern:
Speicherstatus/Online-Status/
Fehlerstatus/Geratetyp.

Aktualisierung per Drag & Drop: Die
Dropdownr-Liste aktualisiert den
Gerdtestatus.

Gerdateinformationen: Jede Gerdtekarte
zeigt folgende Informationen

an: Gerdtesymbol, Gerdtename,
Gerdatemodell, Online-Statusanzeige und
wichtige Betriebsdaten.

38
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Gerat hinzufiigen
WLAN-Verteilungsnetzwerk

Klicken Sie auf die Schaltfladche ,+" in der oberen rechten Ecke der Gerdteliste, um den Vorgang
zum Hinzufugen eines Gerdts zu starten.

ksl T

Add Device

WiFi Pairing

"? Configure WiFi for a new >
device to connect it to the
internet
Scan to Bind

L Scan the device QR code 5
i or a sharing code to bind a
device
O Before You Start

o Make sure the device is powered on and in
standby mode

o Make sure the device has entered pairing
mode

o A

My Devices Profile

\/
~a7 BULG! %
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Schritte zur Netzwerkverteilung:

1. Stellen Sie sicher, dass das Gerdt eingeschaltet und im Netzwerkverteilungsmodus ist. Folgen
Sie den Schritten in der Abbildung unten: Wenn das WLAN-Symbol blinkt, befinden Sie sich im
Netzwerkkonfigurationsmodus.

WSV WML TUE = ¢

23'(: c)/’BuSEfp;rame:ars @Far;materquenes
. 1 d Active Live trend % Project parameters

fal MAIN MENU

@ @ I ‘ %Faclor}- parameters /"-.:“‘\'-'”Fl
§

2. Klicken Sie auf WLAN-Kopplung und befolgen Sie dann die Anweisungen der App, um die
Gerdatekopplung abzuschlielen.

xaie all = €3 Ko all =: €3

WiFi Configuration WiFi Configuration

WiFi Name (Aut

= TP-LINK_5G_F21B Connect to Device Hotspot

Follow the steps below to connect your phone to the

b e 1E= ] ] ~ el P 3 l R
® Auto-detected from current WiFi. You can edit manually device's WiFi hotspot

if needed.
WiFi Password
@ Open WiFi settings on your phone

@ Find and connect to the hotspot starting

with "SmartLife-"
(@ Only 2.4GHz WiFi networks are supported

@ Once connected, return here and tap the

button below to continue
Before you start

* Device is powered on with indicator light on

* Device is in pairing-ready state

Go to WiFi Settings

Start Pairin
Connected to Hotspot, Continue

Cancel Pairing

@ = i:r;]x (o\’
40 \/_ 9
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Network acceleration

SmartLife-7CE1

Checking for internet access...

TP-LINK_F21B
TP-LINK_5G_F21B
zbzy
ChinaNet-L6jM
ZHIBO 5G
SPRSUN

ZHIBO 2.4G

Connect to Device Hotspot

Follow the steps below to connect your phone to the
device's WiFi hotspot

Open WiFi settings on your phone

Find and connect to the hotspot starting

Once connected, return here and tap the
button below to continue

Go to WiFi Settings

Connected to Hotspot, Continue

10:53 = Yanall = €3

< WiFi Configuration

Searching for device...

WiFi Configuration

Pairing Successful

Device is now connected to the network

Make sure the device is powered on and ready

Cancel Pairing

o 9

My Device

S FRANK TOPNIK
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3. Nach erfolgreicher Konfiguration des Verteilungsnetzes erscheint das Gerdat in der
Gerdteliste.

Chico test 1 = Online ﬂ? pes
CG248250-CC1247 EAAEEAA4TCE]
A 25.5C ;5. Heating
Current Temp " Mode

Gerdat erfolgreich hinzugefugt

3.2.2 QR-Code scannen, um Gerdte anderer Nutzer zu verbinden

Sie kdbnnen Gerdte anderer Nutzer schnell verbinden, indem Sie deren QR-Codes scannen. Nach
erfolgreichem Scan erkennt die App das Gerdt automatisch und verbindet es. AnschlieRend
wird es mit einer gemeinsamen Kennung in Ihrer Gerdteliste angezeigt.

052 56A 1
xais abll 5%

0.26
KB/s. 5?l“ ﬁ.‘;

Scan to Bind

Add Device

WiFi Pairing
Configure WiFi for a new >

device to connect it to the
internet

[y

Scan to Bind

Scan the device QR code 3
or a sharing code to bind a
device

o
S0

O Before You Start

o Make sure the device is powered on and in
standby mode

e Make sure the device has entered pairing

mode
2 Enter code manually
o O
@ A © A
My Devices Profile My Devices Profile

Hinweis: Die Zugriffsrechte far gemeinsam genutzte Gerdte kdnnen eingeschrénkt sein.

\/
42 ~a~ BULG!
D = Ol
I\ e



Gerdatefreigabe
Sie kbnnen Ihr Gerdét mit anderen Benutzern teilen.

Gerat teilen:
QR-Code: Die andere Partei kann den Code direkt scannen, um einen Link zu erstellen.
Code teilen: Kopieren Sie ihn und senden Sie ihn an den Empfénger, der den Code zum

VerknUpfen in die App eingeben kann.

Device Share

Chico test 1
CG248250-CC1247

Oonli .
g Chico test 1
CG248250-CC1247

Chico test 1
CG248250-CC1247

{6} E4AEE4A47CE1 a
Scan QR code to add device
Wil
W
QN
S
— 4
=
&
- + Bl
[arget Temperatur
Valid for Permanent >
% #
Water Cooling More or enter share code
A SPRCNGVLT69QY 0
1 schedules enabled >
Zone: Disabled
o] m C <
!
Detail Energy History Share = C€ ®
Save Image Share Revoke Code
O (o]
o A 2 o A 8
My Devices Product Test Profile My Devices Product Test Profile
\/
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Gerdte loschen

Klicken Sie in der Gerd&teliste auf das Symbol,” oben rechts auf der Gerdtekarte. | |pas Symbol
zeigt die Option ,Gerdat I6schen® an. Klicken Sie auf diese Option, um das Gerdt zu entfernen.

xers il = EB

Share

Detail

Energy

History

Delete Device

\/
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3.4 Geratekontrolle

Systemsteuerung
Klicken Sie auf ein beliebiges Gerdt in der Gerdteliste, um dessen Systemsteuerung zu 6ffnen.

09256 F—
KB/s ul“ %%

Andy
CG248250-CC1247
Gerdtename S Andy ¢ Online € Online
CG248250-CC1247
40
»
N
Aktuelle = 23 1

— ol

—

E Current Temp

10 70
Temperatur
. S
einstellen n 45°C 2 5
Target Temperature
) 0 * < Modus
Water Heating Cooling More

Timer Settings

1 schedules enabled >

Zone: Disabled

lat C <&
Schnell > © ¢ Zeit
Detail Energy History Share
(5] =
|
My Devices Profile

Fehler-/Alarmmeldung
Wenn ein Alarm am Gerdt auftritt, erscheint oben im Bedienfeld ein rotes Alarmbanner mit
der Alarmzusammenfassung. Ein Klick darauf fahrt Sie zur Verlaufsseite mit detaillierten

Fehlerinformationen.
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Schnellzugriff
Am unteren Rand des Bedienfelds befinden sich vier Schnellzugriffspunkte:
| Gerdtedetails | Geréteinformationen und Parametereinstellungen anzeigen |

| Energieverbrauchsstatistik | Energieverbrauchsdaten des Geréts anzeigen | Verlauf |
Steuerungs- und Fehlerprotokolle anzeigen | Geratefreigabe | Gerdét fur andere Benutzer
freigeben |

Geplante Aufgabe

Klicken Sie in der Systemsteuerung auf ,Zeiteinstellungen®, um die Konfigurationsseite fur die
Timeraufgabe aufzurufen. Zeiteinstellungen des Controllers:

B.005G 1 =~ 15856 11 o=
xeis otll 7% wais il = €

Timer Settings v

Timer Settings

Schedule Zone Settings Schedule Zone Settings
Timer 1 ‘ Zone
Start Time End Time @ @ @ 0 @ @ @
© 08:03 > | = | @221 ¥
Mon Tue @ Thu @ Sat @ Zone 1 |}
Zone Freguency
© 00:00 > 100% >
Timer 2
Heating Temp  Cooling Temp  Water Temp
Start Time End Time 45°C > 12°C > 50°C S
© 14:00 > = ©17:00
Zone 2 i}
Mon Tue Wed Thu @ Sat  Sun
Zone Frequency
© 06:00 > 100% >
Timer 3 Heating Temp  Cooling Temp  Water Temp
Start Time End Time 400C. 2 MFC > NSOC 2
©® 22:02 > | = | §23:02
Zone 3 |
@ @ Wed Thu Fri Sat  Sun Zone Frequency
© 12:00 > 100% >
) )
© 2 8] A
My Devices Profile My Devices Profile
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UnterstUtzt drei geplante Aufgaben, die jeweils unabhdngig konfigurierbar sind:
+  Ein-/Ausschaltzeit: Legen Sie die geplanten Start- und Abschaltzeiten fest.
- Aktivieren/Deaktivieren: Aktivieren oder deaktivieren Sie diese Timergruppe.

«  Wiederholungsdatum: Wéhlen Sie das wéchentliche Wiederholungsdatum.

Wechseln Sie zum Tab ,Zeitzone®, um die Betriebsparameter fur jede Zeitzone detailliert zu
konfigurieren.

Hauptschalter: Der obere Schalter steuert das Aktivieren/Deaktivieren der Zeitzonenfunktion.

«  Wiederholungsdatum: Verwenden Sie die Wochenauswahl, um festzulegen, an welchen
Wochentagen der Zeitzonenplan ausgefthrt werden soll.

+ Zeitzonenliste: Mehrere Zeitzonen sind nacheinander angeordnet, und jede Zeitzone kann
unabhdngig mit den folgenden Parametern konfiguriert werden:

« Zeitpunkt: Die gultige Zeit fur diese Zeitzone. Klicken Sie, um die Zeitauswahl zu 6ffnen.
« Frequenz: Prozentsatz der Betriebsfrequenz, einstellbar Uber den Schieberegler.

+ Heiztemperatur: Die Zieltemperatur fur den Heizmodus.

+ Kdhltemperatur: Die Zieltemperatur fUr den Kthlbetrieb.

«  Warmwassertemperatur: Die Zieltemperatur fUr den Warmwasserbetrieb.

« Zeitzone zurlicksetzen: Klicken Sie auf die Schaltfléiche ,Zurlicksetzen® oben rechts in der
Zeitzonenkarte, um alle Parameter fUr diese Zeitzone auf 0 zurlickzusetzen.

Einstellungen speichern: Klicken Sie nach Abschluss der Konfiguration auf die Schaltfléche
Speichern® () oben rechts, um die Einstellungen auf das Gerét anzuwenden.
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Parametereinstellungen

Uber den Eintrag ,Gerdtedetails® in der Systemsteuerung kdnnen Sie auf die Gerateparameter
zugreifen und diese andern.

9,04 56 5.865G
xars il =, EB s ull = €D

Device Detail Status parameters

Basic Info
Inlet water temp. 23.3°¢C
Device Name carel test1 #
Qutlet water temp. 30.4°C
Model CG248251-CC1247
Ambient temp. 24.5°C
MAC Address E4AEE4A48B30
Discharge temp. 8.1°C
Status  Online
Suction temp. 4.5°C
Parameters & Settings
Coil temp. 4°C
Status Parameters >
Suction pressure 5.25bar
User Parameters >
Discharge pressure 7.78bar
ECO Mode >
) i Solar temp. 49.6°C
Timer Settings >
DHW tank temp. 42.6°C
EEV1 opening 40
FFV? anenina 0
© A ] A
My Devices Profile My Devices Profile

Abfrageparameter: Wird verwendet, um den Betriebsstatus des Gerdts zu Uberprafen
(Temperatur, Druck, Frequenz usw.)
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Parametereinstellung:

User parameters

P01 Heating setpoint

P02 Cooling setpoint

P03 Cooling/heating hysteresis
P04 DHW setpoint

PO5 DHW hysteresis

P06 Unit mode

P07 Fan mode

PO8 Zone 2 outlet water setpoint
P09 Return water setpoint

P10 Return pump start hysteresis

o

My Devices

2.24 56 P —
e all 5

45°C

12°C

5IE

50°C

5°C

Heating

Normal

50°C

35°%C

o
mM

Profile

[

P01 Heating setpoint

[%

RS

I

I

I

I

%

[

%

45|

Cancel Save

Klicken Sie auf das
Bearbeitungssymbol rechts neben
dem Parameter.

Geben Sie im Popup-Fenster den
neuen Wert ein.

Klicken Sie auf ,Speichern®, um die

Parameter an das Gerdt zu senden.

Die Operationsergebnisse werden
als Aufforderungsmeldungen
angezeigt.

\ /
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3.5 Energieverbrauchsstatistik

Uber den Eintrag ,Energieverbrauchsstatistik® in der Systemsteuerung gelangen Sie zur Seite
mit der Energieverbrauchsanalyse und kénnen dort Jahres-, Monats- und Tagesstatistiken
generieren.

711 56 1 o=
1 1=

711 56 4 o
kais il e | Bl 86 |

Energy Statistics Energy Statistics

Year Month Day Year Month Day
< 2026-05 < 2026-05-20
Monthly Energy Today's Energy

o 103.32 B8 9.66

Daily Energy Trend Voltage Current

601

6234
43.2

5876

00 00

5517
14 15 16 17 18 % 20 21 22 23 24 2B

5159
Avg Daily Energy 25.83 kWh 00:00 06:00 12:00 18:00 24:00
Coverage 13% (4/31)
Avg Voltage 2226V
A Crirrant 201QN A
G A G A
My Devices Profile My Devices Profile
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3.6 Historische Aufzeichnungen

Greifen Sie Uber den Verknupfungseintrag ,Verlauf® in der Systemsteuerung auf die Seite
,Verlauf® zu.

77056 .1 o=
. =

770 56 .1 o~
veis aill 7= E3 kais il

Device History Device History

Control History Fault Alarms Control History Fault Alarms
0 Power On A Me A E66 - DC fan 2 fault Recovered
11:00 5/20 11:10

Recovered: 5/20 11:13

®© Timer Settings A Me
17:00 A E66 - DC fan 2 fault Recovered
5/20 11:06
1timers enabled - Zone schedule: Off v Recovered: 5/20 11:09
®© Timer Settings R Me A Eé6 - DC fan 2 fault Recovered
17:00 5/20 11:01
Recovered: 5/20 11:04
1 timers enabled - Zone schedule; Off v
% E36 - Dual zone board co...  Recovered
® Timer Settings A Me 5/19 16:27
17:00 Recovered: 5/19 16:27
2 timers enabled - Zone schedule: Off v
A E36 - Dual zone board co...  Recovered
5/19 15:06
®© Timer Settings A Me Recovered: 5/19 16:26
16:59
2 timers enabled * Zone schedule: Off v AN E36 - Dual zone board co...  Recovered
518 11:07
Recovered: 5/18 14:48
~  Timer Settings A Me
o] o]
G A o 2
My Devices Profile My Devices Profile
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Betriebsprotokoll

« Protokollieren Sie alle am Gerdat durchgefuihrten Vorgange:

+ Betriebszeit: Protokollieren Sie die Betriebszeit.

« Betriebsart: z. B. Einschalten, Ausschalten, Moduswechsel, Temperatureinstellung usw.
« Bediener: Der Benutzer, der den Vorgang durchgefuhrt hat.

« Betriebsdetails: Der genaue Inhalt des Vorgangs.

6.2 Fehler-/Alarmprotokolle
Protokollieren Sie Gerdteausfdlle und Alarmereignisse:
« Alarmzeit: Zeitpunkt des Auftretens des Fehlers.

+ Fehlername und -code: Fehlercode und -beschreibung; Hinweise zur Fehlerbehebung finden
Sie im Anhang.

. Status: Aktiv (nicht behoben) oder behoben.

Tipp: Die Liste kann per Dropdown-MenU aktualisiert werden.
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3.7 Personliches Center
Klicken Sie in der unteren Navigationsleiste auf den Tab ,Mein®, um zur Seite des persdnlichen
Centers zu gelangen.

111 56 — 111 56 _—
1= wais otll 5%

KB/s ll'

Andy

CG248250-CC1247

Profile

Andy ;
® Online
CG248250-CC1247 I

@ Email 18****2@qqg.com

40
Account
°, >
\\i\\\\\\\\“””/ = Change password, bind email/phone, etc.
S
~ ;
S 233
= . _
g Current Temp @ Language SR 2
10 70
A s
Target Temperature @ >
View frequently asked guestions
() 6% H
Water Heating Cooling More D Feedback 5

Submit your suggestions and feedback

Timer Settings
1 schedules enabled o

V1.0.0 >
Zone: Disabled @ About

Ll Lut C o

Detail Energy History Share

Log Out

o A o A

My Devices Profile My Devices Profile

Im persénlichen Bereich kénnen Sie folgende Einstellungen vornehmen (folgen Sie den
Anweisungen der App fur die jeweilige Funktion):

Kontoeinstellungen [ Sprachauswahl [ Haufig gestellte Fragen [ Feedback [/ App-Version /
Abmelden

Dieses Handbuch basiert auf der aktuellen Version der HeatPro-App; die tatsdchliche
Benutzeroberfléiche kann aufgrund von Versionsaktualisierungen geringflgig abweichen.
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« Die Warmepumpeneinheit ist ein hochautomatisiertes Gerdt. Die Gerdtestatusprifung
wird wahrend des Betriebs regelmdafig durchgefuhrt. Wenn die Einheit Uber einen
langen Zeitraum und effektiv gewartet und instand gehalten werden kann, werden die
Betriebszuverldssigkeit und die Lebensdauer der Einheit unerwartet verbessert.

« Benutzer sollten bei der Verwendung und Wartung dieser Einheit vorsichtig sein: Alle
Sicherheitsschutzvorrichtungen in der Einheit werden vor Verlassen des Werks eingestellt,
nehmen Sie keine Anderungen selbst vor.

- Uberprufen Sie immer, ob die Stromversorgung und die Verkabelung des elektrischen
Systems der Einheit in Ordnung sind, ob die elektrischen Komponenten fehlerhaft sind, und
reparieren und ersetzen Sie sie bei Bedarf rechtzeitig.

+ Uberprutfen Sie immer die Hydratation des Wassersystems, das Sicherheitsventil des
Wassertanks, den FlUssigkeitsstandregler und die Abluftvorrichtung auf ordnungsgemdafe
Funktion, um zu verhindern, dass Luft in das System zirkuliert und die Wasserzirkulation
verringert wird, was die Heizleistung der Einheit und die Betriebszuverldssigkeit der Einheit
beeintrachtigt.

« Die Einheit sollte sauber und trocken gehalten und gut beltftet werden. Reinigen Sie die
luftseitigen Warmetauscher regelmaig (-2 Monate), um eine gute WarmeuUbertragung
aufrechtzuerhalten.

- Uberprufen Sie stets die Funktion jeder Komponente des Gerdts, Uberprifen Sie die Olleitung
an der Rohrverbindung und das Gasventil und stellen Sie sicher, dass das KUhimittel des
Gerdts nicht austritt.

+ Lassen Sie keine Ablagerungen um das Gerdt herum liegen, damit der Lufteinlass und
-auslass nicht blockiert werden. Das Gerdt sollte sauber und trocken sein und eine gute
Beluftung haben.

+  Wenn die Ausfallzeit lang ist, sollte das Wasser in den Rohrleitungen des Gerdts abgelassen,
die Stromversorgung unterbrochen und die Schutzabdeckung angebracht werden. Wenn
das Gerdt wieder lauft, Gberprufen Sie das System grindlich, bevor Sie es wieder starten.

+  Wenn das Gerdat ausfallt und der Benutzer das Problem nicht I6sen kann, benachrichtigen
Sie bitte die spezielle Wartungsabteilung des Unternehmens, damit rechtzeitig jemand zur
Reparatur geschickt werden kann.

« Fur die Reinigung des Hauptkondensators des Gerdts empfiehlt das Unternehmen, den
Kondensator mit einer 50°C konzentrierten 15% igen Oxalsdure zu reinigen, den Host
20 Minuten lang mit einer Umwalzpumpe zu starten und ihn abschlieRend dreimal
mit Leitungswasser zu spulen. (Es wird empfohlen, bei der Installation des Rohrs eine
Dreiwegeschnittstelle freizuhalten und eine Schnittstelle mit einem Kabelstecker
abzudichten) fur den Fall einer Reinigung. Waschen Sie den Kondensator nicht mit einer
dtzenden Reinigungslésung. Der Wassertank muss nach einer gewissen Nutzungsdauer
(normalerweise zwei Monate, abhéngig von der értlichen Wasserqualitédt) entfernt werden.
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Stérungscodes Hinweise

Er Ol Fehler in der Phasenfolge

Er 03 Ausfall des Wasserflusses

Er 04 Frostschutzmittel im Winter

Er 05 Hochdruckstérung

Er 0G Niederdruckfehler

Er 07 Ausfall des Solarflhlers

Er 08 Phasenspannung zu niedrig

Er 03 Ausfall der Kommunikation

Er 10 Kommunikationsfehler des Frequenzumwandlungsmoduls (Alqrm, wenn die Kommunikation

zwischen Aukenplatine und Antriebsplatine unterbrochen )ist

Er 12 Schutz vor zu hoher Abgastemperatur

Eri4 Fehler im Wassertank-Temperatursensor

Er 15 Fehler des Wasserzulauftemperatursensors

Er 1G Fehler am Temperatursensor der Verdampferschlange

Er 17 Ausfall der Kommunikation mit dem Stromzdhler

Er18 Fehler Abgastemperatur

Er 13 Ungleichgewicht der Phasenspannung

Er 20 Anormaler Schutz des Frequenzumwandlungsmoduls

Er 21 Fehler des Umgebungstemperatursensors

Er 23 Schutz vor UnterkUhlung der Wassertemperatur am Kahlauslass

Er 2G Kthlung Verdampfertemp. zu niedrig

Er 27 Fehler des Wasserauslass-Temperaturfihlers

Er 28 Rackstau TP-Ausfall

Er 23 Fehler des RlUckgastemperatursensors

Er 30 Innenraum-Ausgangstemp. 2 Ausfall

Er 32 Schutz vor zu hoher Wasseraustrittstemperatur beim Heizen

Er 33 Spulentemperatur zu hoch

Er 34 WT elek. Heizungsschutz

Er 35 Innenraum-Ausgangstemp. 1 Ausfall

Er 3G Kommunikationsfehler auf der Innenplatine

Er 42 Ausfall des Temperatursensors der Kuhlschlange

Er 43 AC elek. Heizungsschutz

Er 44 Lufttemperatur zu niedrig

Er 45 Lufttemp. zu hoch
—a~ BULG! 55
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Er G4 Fehler DC-Lufter 1
Er G5 Ausfall des Busstroms
Er GG Fehler DC-Lufter 2
Er G7 Ausfall des Niederdruckschalters
Er G8 Ausfall des Hochdruckschalters
Er G3 Schutz vor zu niedrigem Druck
Er 70 Schutz vor zu hohem Druck
Er 38 Kommunikationsfehler auf der Erweiterungskarte
Er 33 Alle Kommunikationsfehler
E20 _1 IPM Uberstrom
E20_2 Comp. hat verlorenSynchronitét
E20_4 Reserve
E20_8 Komp. verlorene Phase
E20_1G Gleichspannung niedrig
E20_32 Gleichspannung hoch
E20_G4 Kahlkérpertemperatur hoch
E20_128 Ausfall des Kuhlkérpers TP
E20_257 Modul com. failure
E20_258 AC verlorene Phase
E20_2G0 AC-Uberstrom
E20_2G4 AC-Eingangsspannung niedrig
E20_272 Hochdruckstérung
E20_288 IPM-Temperatur zu hoch
E20_320 Comp-Spitzenstrom hoch
E20_384 PFC-Temperatur hoch
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Nein. |Fehler Mégliche Ursache Verfahren
N 1. Stromversorgungskabel ist lose 1. Unterbrechen Sie die Stromzufuhr zur
Wdarmepumpe o o - .
1 &Uft nicht 2. Die Sicherung des Netzteils ist Uberprafung und Reparatur.
abgesichert. 2. Wechseln Sie die Sicherung.
1. Ké&ltemittel ist nicht ausreichend 1. Dichtheitsprufung, Reparatur und
o 2. Die Isolierung des Wassersystems ist | Nachfullen von Gas
Die Heizleistung ) S !
2 nicht gut 2. Verbessern Sie die Isolierung
ist zu gering . . . .
3. Luftwérmetauscher ist verschmutzt 3. Warmetauscher fur saubere Luft
4. Wasserwdrmetauscher verkalkt 4. Warmetauscher fur sauberes Wasser
1. Stromversorgung hat Fehler 1. Grund prafen und l&sen
Kompressor . . . .
3 &Uft nicht 2. Kabelverbindung ist lose 2. Lose und prufen reparieren
auft nic
3. Kompressor ist Uberhitzt 3. Grund Uberprufen und reparieren
1. Beschdadigtes Expansionsventil
fUhrt zu Flussigkeitseintritt in den L . il hsel
. Expansionsventil wechseln
Kompressorger Kompressor P
4 &usch ist laut 2. Die inneren Teile des Kompressors 2. Kompressor wechseln
beschadigt 3. Kompensationsol fur Kompressor
3. Olmangel im Kompressor
1. Befestigungsschraube des
} Ventilatorfllgels ist lose 1. Ziehen Sie die festSchraube
Luftermotor ) o )
5 &Uft micht 2. Luftermotor beschadigt 2. Geblédsemotor wechseln
duft nic )
3. Kondensator des Luftermotors 3. Andern Sie die Kapazit&t
beschadigt
Kompressor I&uft, aber ! FS vor.hondemst tberhaupt kein 1. Leckage prufen und reparieren
6 : i Kdaltemittel
keine Heizung 2 Kompressor beschadigt 2. Kompressor wechseln
\ ,/ 57
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m Garantiekarte

Garantieschein

Produktmodell: Strichcode:

Rechnung Nr.

||i|||ii
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Garantiebedingungen: ; Bei
Qualitatsproblemen innerhalb der Garantie wenden Sie sich bitte an uns, um Unterstltzung
zu erhalten.

Wenn eine Reparatur erforderlich ist, legen Sie bitte die Garantiekarte und die
Bestellrechnung oder einen anderen Nachweis vor.

Wir Gbernehmen keine Haftung fur Probleme, die durch Umrustungen oder das Hinzuflgen
anderer Funktionen durch den Benutzer verursacht werden.

Garantiekarte und Rechnung oder andere Kaufnachweise werden bei Benachrichtigung
ungultig.

Bitte bewahren Sie Garantiekarte und Rechnung oder andere Kaufnachweise gut auf, wir
bendtigen diese fur Servicezwecke.

Unter den folgenden Bedingungen bieten wir keine kostenlose Garantie:

+ ohne Nachweis;

« Fehler, die durch UmrUstungen oder unsachgemafe Bedienung verursacht wurden;

« Schdaden, die durch nicht fachkundige Bedienung verursacht wurden;

+ Fehler durch Bewegung oder Herunterfallen;

+ Fehler durch Naturkatastrophen;

«  Nach dem Stromausfall wurde das Wasser in der Rohrleitung des Gerdts nicht
abgelassen, wodurch das Gerdt einfror.

4 N\
ZERTIFIKAT
Produktmodell:
Strichcode:
- J

Scannen,
um die App
herunterzuladen
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